GRCOMLAKE

POLITICA DE PRIVAGIDADE
E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS




Apresentacdo

A Groom Lake reconhece e valoriza a privacidade dos seus clientes, parceiros e
colaboradores, denominados, para os fins desta Politica, de TITULARES, e se
compromete com a protecdo e o tratamento licito de seus dados pessoais.

Para ter acesso aos produtos e servicos oferecidos pela Groom Lake, € necessario que
o TITULAR leia atentamente a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.
Ao fazé-lo, o TITULAR expressa sua concordancia livre, inequivoca e informada com
0s termos estabelecidos, autorizando o tratamento de seus dados pessoais.

e Compromisso com a privacidade: a Groom Lake se compromete com a
protecao e o tratamento licito dos seus dados pessoais.

e Transparéncia: esta Politica detalha como seus dados sdao coletados, usados,
armazenados e compartilhados.

e Consentimento: ao usar nossos servicos, vocé concorda com os termos desta
Politica.

e Seus direitos: vocé tem o direito de acessar, corrigir, excluir e limitar o uso de
seus dados pessoais, entre outros direitos.
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DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
E DO REGISTRO DE ATIVIDADES

e Transparéncia: A Groom Lake informa de forma clara e objetiva como seus
dados sdo coletados, usados, armazenados e compartilhados.

e Respeito a privacidade: A empresa garante o sigilo e a confidencialidade de
seus dados pessoais.

e Autodeterminacao informativa: Vocé tem o direito de acessar, corrigir, excluir
e limitar o uso de seus dados pessoais.

e Minimizag¢ao de dados: A Groom Lake coleta apenas os dados necessarios
para as finalidades especificas do tratamento.

e Proporcionalidade: O tratamento de dados é limitado ao minimo necessario
para alcancar os objetivos propostos.

e (Qualidade dos dados: A empresa garante a qualidade, a veracidade e a
atualizacao dos seus dados pessoais.

e Seguranga: A Groom Lake adota medidas de seguranca para proteger seus
dados contra acessos nao autorizados, uso indevido, perda, alteracdo ou
destruicao.

e Atendimento ao cliente: A Groom Lake utiliza seus dados para oferecer
produtos e servicos adequados ao seu perfil.

e Contato: A empresa podera entrar em contato com vocé para oferecer novos
produtos ou servicos, realizar pesquisas de satisfacao ou para qualquer outra
finalidade relacionada ao seu relacionamento com a Groom Lake.

e Registro de atividades: A empresa registra suas atividades no site, aplicativo e
demais plataformas da Groom Lake para fins de seguranca, auditoria e controle
de fraudes.

e Parceiros: A Groom Lake podera compartilhar seus dados com parceiros para
oferecer produtos e servicos personalizados.

e Autoridades: A empresa podera compartilhar seus dados com autoridades
competentes quando necessario para cumprir obrigacdes legais.

e Org3osde controle: A Groom Lake poderd compartilhar seus dados com érg3os

de controle que fiscalizam a empresa.
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Medidas de seguranga: A Groom Lake adota medidas de seguranca técnicas e
administrativas para proteger seus dados contra acessos ndao autorizados, uso
indevido, perda, alteracao ou destruicao.
Acesso aos dados: O acesso aos seus dados é restrito a profissionais
devidamente autorizados da Groom Lake.

Prazos de armazenamento: Os dados pessoais sao armazenados por prazos
especificos de acordo com a legislacao vigente.

Descarte seguro: Apos o término do prazo de armazenamento, os dados sdo
excluidos de forma segura.

Dados anonimizados: A Groom Lake poderd utilizar seus dados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

Acesso aos dados: Vocé tem o direito de acessar seus dados pessoais
armazenados pela Groom Lake.

Correcao dos dados: Vocé tem o direito de corrigir seus dados pessoais caso
estejam incorretos ou incompletos.

Exclusdao dos dados: Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de seus dados
pessoais em determinadas situacoes.

Limitacao do uso dos dados: Vocé tem o direito de solicitar que a Groom Lake
limite o uso de seus dados pessoais em determinadas situacdes.

Oposicao ao tratamento dos dados: Vocé tem o direito de se opor ao
tratamento de seus dados pessoais em determinadas situacoes.
Portabilidade dos dados: Vocé tem o direito de receber seus dados pessoais
em um formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e de
transmiti-los a outro controlador.

Para exercer seus direitos, entre em contato com pelos canais informados abaixo:

E-mail: etica@groomlake.com.br
Aba de contato no site: www.groomlake.com.br
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DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
DE DADOS PESSOAIS

A Groom Lake utiliza servidores em nuvem que podem estar localizados em outros
paises para realizar algumas atividades.

e Protecao de dados: a empresa garante que os dados sejam protegidos por
clausulas contratuais compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

DOS DIREITOS DO TITULARE
DA FORMA DE ATENDIMENTO

e Acessar seus dados: saber quais dados pessoais a Groom Lake armazena
sobre vocé.

e Corrigir seus dados: atualizar seus dados caso estejam incorretos ou
incompletos.

e Excluirseus dados: solicitar a exclusdo dos seus dados em determinadas situacdes.

e Limitar o uso dos seus dados: solicitar que a Groom Lake limite o uso dos seus
dados em determinadas situacoes.

e Se opor ao tratamento dos seus dados: impedir que a Groom Lake trate seus
dados em determinadas situacdes.

e Portar seus dados: receber seus dados em um formato estruturado e legivel
para que vocé possa transmiti-los a outro controlador.

e Servicos essenciais: a revogacdo do seu consentimento pode implicar na
impossibilidade de continuarmos a fornecer alguns servicos.

e Informacao sobre as consequéncias: a Groom Lake informara sobre as
consequéncias da revogacao do seu consentimento em cada caso.

e |nativacao e exclusao: a Groom Lake inativara seus dados cadastrais e excluira
seus perfis nas contas digitais.

e Armazenamento minimo: os dados serdao armazenados por prazo previsto na
legislacao vigente:
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e Dados cadastrais: 10 anos apds o término da relacao (Arts. 12 e 34 do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lein28.078/90) e art. 70 da Constituicdo
Federal;

e Dados de identificacdo digital: 6 meses do ultimo acesso (Art. 15 do Marco
Civil da Internet (Lei n? 12.965/14)).

e Armazenamento: o armazenamento dar-se-a em servidores proprios ou
em provedores de servicos que atendam aos controles de protecdao de
dados pessoais aplicaveis.

e Dados auditdveis: para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e
preservacao de direitos, para realizacdo de prestacao de contas aos 6rgaos
de controle, a Groom Lake pode permanecer com o histérico de registro
e com os dados dos TITULARES por prazo maior que o previsto no item
“Armazenamento minimo”, nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria
assim estabelecere, findo o prazo e anecessidade legal, os dados devem ser
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, podendo ser utilizados
de forma anonimizada para fins estatisticos.

e Reativacao do cadastro: vocé podera solicitar a reativacao do seu cadastro
antes da exclusao dos seus dados.

e Consequéncias da inativacdo: vocé ndo podera participar de eventos ou
receber ofertas da Groom Lake enquanto seu cadastro estiver inativo.

e Registro da manifestagao: a Groom Lake registrara sua solicitacdo em suas
plataformas de relacionamento.

e Tipos de comunicagao: vocé ndo recebera mais e-mails, SMS ou ligacdes
telefénicas com ofertas de produtos e servicos, exceto em ocasido de prestacao
de informacdes ja contratados.

DAS RESPONSABILIDADES

e Proteger e gerenciar suas bases de dados.

e Garantir que o uso, acesso e compartilhamento de dados sejam feitos dentro
dos limites e propdsitos da empresa.

e Supervisionar empresas terceirizadas que tratam dados da Groom Lake.

e Garantir a aplicacdo e reparar danos causados por violacdes a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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e Proteger seus dados de acesso aos sistemas da Groom Lake (login e senha).

e Leras Politicas de Privacidade de outros portais ou plataformas acessados fora
do ambiente da Groom Lake.

e Descontinuar o acesso aos sistemas da Groom Lake caso ndo esteja de acordo
com as diretivas da empresa.

DISPOSICOES GERAIS

e Alterar esta Politica de Privacidade a qualguer momento.

e Informar o TITULAR sobre as mudancas na Politica de Privacidade.

e Coletar novo consentimento do TITULAR caso as alteracdes na Politica de
Privacidade sejam relevantes.

e Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

e Emcasode duvidas, entre em contato com a Groom Lake através dos canais de
atendimento informados.
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